UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Péoc lap - Tw do - Hanh phc
S6:173  /KH-UBND Can Tho, ngay 15thdng 4 ndam 2026
KE HOACH

Thue hién Chwong trinh phat trién cong tic xa hji
giai doan 2026 - 2030 trén dia ban thanh pho

Cin ctr Quyét dinh s6 112/QD-TTg ngay 22 thang 01 ndm 2021 ctia Thii tudng
Chinh phu ban hanh Chuong trinh phat trién cong tac xa hoi giai doan 2021 - 2030;

Can ctr Quyét dinh sb 2096/Qb-TTg ngay 14 thang 12 nam 2021 cua Thu
tuéng Chinh phu sira d6i, bé sung mot s6 diéu cua Quyét dinh sé 112/QD-TTg
ngay 22 thang 01 nam 2021 cua Thu twéng Chinh phu ban hanh Chuong trinh
phat trién cong tac x3 hoi giai doan 2021 - 2030 va Quyét dinh sé 1929/QD-TTg
ngay 25 thang 11 nam 2020 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Chuong trinh
tro giup xa hoi va phuc hdi chirc -nang cho nguoi tam than, tré em tu ky va ngudi
roi nhidu tAm tri dua vao cong dong giai doan 2021 - 2030.

Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh
phat trién cong tac xa hoi giai doan 2026 - 2030 trén dia ban thanh phd, cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muyc dich

Tiép tuc day manh phat trién cong tac xd hoi trén dia ban thanh phd, dam
bao nang cao nhén thirc cua toan xa hoi v€ cong tac xa hoi, phat trién cong tac
xa hd1 tré thanh mdt nghé chuyén nghi€p; nang cao chat lugng dich vu cong tac
xd hot trén cac linh vuce, tang cuong nang lyc doi ngli 1am cong tac xa hoi, mo
rong mang ludi cung cap dich vu cong tac xa hoi, day manh x3 hoi hoa cong tac
xd& ho1, dap tmg nhu cau cung cap dich vu cong tac xa hoi cua ngudi dan, hudng
té1 muyc ti€u phat trién x3a hoi cong bang, hiéu qua.

2. Yéu cau

a) Phat trién cong tac xa hoi can bam sat chi truong, duong 16i cia Pang,
chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, dong thoi, phu hop véi dinh hudng va dicu
ki€n phat trién kinh t€ - xa hoi cua thanh pho giai doan 2026 - 2030;

b) Phat trién cong tac xa hoi dam bao tinh kha thi, thiét thyc va hiéu qua,
phu hop véi di€u kién thyc tién cua ting dia phuong; xac dinh o nhi¢m vy,
trach nhiém cua tirng cap, tirng nganh, tang cuong cong tac phoi hop lién nganh
trong to6 churc thuc hi¢n;

¢) Uu tién phat trién cong tac xa hdi cap co so; long ghép cung cép dich
vu cong tac xa hoi véi cac chuong trinh, dé an lién quan san c6 tai dia phuong;
tang cuong ung dung coéng nghé thong tin, chuyén doi sb trong quan 1y, cung
cap dich vu va theo doi, danh gia;
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d) Xay dung co ché kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky, dam bao thuc
hién dang, hi¢u qua muc ti€u dé ra.

3. Mot sb chi tiéu

(1) Pat 90% co quan, to chtc, co so tro gitup xd hoi, co sd cai nghién ma
tay, cac co quan tu phap, truong hoc, bénh vién, xa, phuong thuc hién phan
cong, bo tri nhan sy lam cong tac xa hdi. Trong do, co it nhat tir 01 dén 02 can
b0, cong chirc, vién churc, nhan vién cong tac xa hoi thude chirc danh chuyén
trach, khong chuyén trach hodc cong tac vién cong tac xa hdi véi mic phu cap
hang thang toi thicu bang murc lwong co ban do Chinh phu quy dinh;

(2) bam bao trén 75% so can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién va cong
tac vién cong tac xa hoi duoc dao tao, bo1 dudng nang cao trinh do chuyén mon,
nghi¢p vu va tap huan k¥ nang cong tac xa hoi;

(3) Toi thiéu 90% céac co so trg gitp xa hoi, co so y t€, co sd gido duc va
co sO khac c6 lién quan c6 cung cap dich vy cong tac xa hoi;

(4) 100% ngudi c6 hoan canh kho khan trén dia ban thanh phé duoc cung
cap dich vu tu van, hd tro cong tac xa hoi khi ¢6 nhu cau;

(5) 100% tré em mo cdi khong noi nuong tua, tré em bi bo roi, tré em
nhiém HIV/AIDS, tré em 1a nan nhan chit doc hoa hoc, tré em khuyét tat nang,
tré em bi anh hudng bdi thién tai, dich bénh déu duoc tro gitp xa hdi va duoc
cung cap céac dich vu cong tac xa hoi pht hop tir nguon luc x4 hoi hoa.

II. CAC NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Chi dao tham muu ban hanh va thyc hién cac van ban quy pham phap
luat v€ cong tac xa hdi

a) Nghién ctru, tham muu ban hanh, trién khai thuc hién dﬁy du cac van
ban quy pham phap luat vé phat trién cong tac xa hoi, dich vu cong tic xa hoi
trong cac nganh, linh vuc nhu: Bao trg xa hoi, cai nghi¢n ma tay, gido duc, y té,
tu phap va trong cac doan thé, t6 chirc chinh tri - x4 hoi;

b) Ap dung ma s, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chiic cong tac x4
hoi ciia cac co sd ¢6 cung cap dich vu cong tac xa hoi trong cac linh vuc y té, gido
duc, hé théng tu phap; linh hoat ap dung ngach, bac luong, phu cép uu dai theo
nghé va ché do phu cép dic thu khac doi voi cong chirc, vién chirc cong tac xa hdi
phu hop véi dic thi nghé nghiép, bao dam tuong quan giita cac nganh, nghé;

¢) Trién khai 4p dung va dinh ky ddo tao, bdi dudng hoan thién tiéu chuan
nghiép vu can by, cong chire, vién chire, nhan vién cong tac xa hoi tai cac co so
c¢6 cung cap dich vu cong tac xd hoi, bao gdm: cac co 8o tro giip xa hoi, co so
cai nghién ma tay, gido duc, y té, hé thdng tu phap, cac doan thé, to chirc chinh
tri - xa hoi lién quan;

d) Nghién ctru sau, manh dan d6i méi co ché, chinh sach, phuong thic
quan 1y, van hanh cua cac co s cung cdp dich vu cong tac xa hoi, trong d6 c6 co
ché dat hang cung cap dich vu cong tac xa hoi cho ngudi dan; phong ngira, tro
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giip, cham soc, nudi dudng d6i tuong tai gia dinh, cong dong; khuyen khich,
thu hut doanh nghiép, té chirc, ca nhan dau tu phat trién co s cung cap dich vu
cong tac xa hoi,

d) Nghién ctru, d& xuét stra d6i chinh sach khuyén khich xi hoi héa, ting
cuong thu hat cac doanh nghiép, t0 chirc, ca nhan tham gia phat trién cong tac
xa hdi trg gitp cho cac doi tuong yéu thé va nguoi dan.

2. Phat trién mang ludi cac co so cung cap dich vu cong tac xa hdi

a) Pay manh thyc hién quy hoach, phat trién mang ludi cac co sé ¢ cung
cap dich vu cong tac xa hoi trong cac nganh, linh vyuc va cac t6 chirc chinh trj -
x4 hoi, cac to chirc, ca nhan duoc phép thanh lap theo hudng thyc hién trg giup
toan dién, chuyén nghiép va bén ving;

b) Tlep tuc hd tro dau tu, nang cip, cai tao co s vat chat, k¥ thuat va
trang thiét bi cho cac co s& cung cap dich vu cong tac xi hoi cong lap dat tiéu
chuan quy dinh; dam bao ¢6 cac phan khu chire nang, cac hang muc cong trinh
dap (mg hoat dong cung cap dich vu cong tac xa hoi; cam két cac co s¢ cung cap
dich vu cong tac x4 hoi ngoai cong 1ap dat tiéu chuan quy dinh;

¢) Pic biét quan tam hd tro cic mo hinh cung cip dich vu cong tac xa hoi
tai cac co sO trg gitip x4 hoi, co s¢ cai nghién ma tay, hé thdng tu phap, co so
gido duc, co s¢ y té, nha tam lanh, mé hinh nudi con nuéi, mé hinh gia dinh, ca
nhan nhan nudi con nudi ¢d thoi han va mo hinh cung cép dich vu cong tac xa
hoi toan dién, hd tro sinh ké cho dbi tuong c6 hoan canh kho khan. Giai doan
2026 - 2030 hd trg nhan rong cac md hinh cung cap dich vu cong tac xa hoi toan
dién tai cac co s tro gitip x hoi, co so cai nghién ma tay, hé théng tu phép, co
s¢ giao duc, co sO y té, nha tam 1anh, mo hinh nudi con nudi, moé hinh gia dinh,
c4 nhan nhan nudi con nudi c6 thoi han va moé hinh cung cép dich vu cong tac xa
héi tai cong dong.

3. Ra so4t, sap xép phan cong hop 1y can bd, cong chire, vién chic, nhan
vién, cong tac vién lam cong tac xa hoi tai cac co so trg giup xd hoi, co s cai
nghién ma tay, hé théng tu phap, co so glao duc, co so y té va cac co so ¢ lién
quan, trong d6 wu tién cac linh vuc trg giup xa hoi ddi voi cac dbi tuong bao tro
x4 hoi, cai nghién ma tiy, hd tro pham nhan hoan luong va giai quyét cac van dé
x4 hoi bire xuc khac.

4. Pac biét chu trong td chirc dao tao, bdi dudng nang cao nang luc, trinh
do chuyén mon, nghi¢p vu va tap huan k¥ nang cho ddi ngii can bg, cong chirc,
vién chirc, nhan vién va cOng tac vién cong tac xa hoi hang nam

a) HJ tro dao tao, bdi dudng trinh dd trung cép, cao déng, dai hoc va sau
dai hoc vé cong tac xa hoi cho doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién
Vva cong tac vién cong tac x4 hoi khi can dap tmg yéu cau trong thuc hién nhiém
vu; phan cong va tao diéu kién cho can bo, cong chic, vién chirc tham gia cac
16p dao tao, boi dudng k¥ ning cong tac xa hoi chuyén sau trong chim soc, phuc
héi, tro gitip dbi twong dic thu.
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b) Hang nam, t6 chirc tap huan kién thuc, k¥ nang, nang cao nang luc cho

can bd, cong churc, vién chirc, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hoi vé

cham soc, phuc hoi, tro giup ddi tuong dac thu, tré em c6 hoan canh dac bi¢t va

ngudi chua thanh nién, cong tac xi hoi trong hoat dong tu phap va mot sb linh
vuc dac thu khac.

5. Nghién ctru, d6i méi, hoan thién chuong trinh, ndi dung dao tao va giao
duc nghé cong tac xa hdi cac trinh do trung cép, cao déng, dai hoc va sau dai hoc
(theo hudng dan cua cac Bo, nganh lién quan); ning cao chat lwong d6i ngil
giang vién nganh cong tac x4 hoi trén dia ban thanh pho

a) Nghién ctru, xay dung, hoan thién va thuc hién chuong trinh dao tao
trinh d6 ctr nhan, thac si, tién si vé cong tac xd hot phu hop voi nhu cau quy
hoach cua dia phuong, nang cao chat luong ngudn nhéan luc vé cong tac xa hoi
(theo huéng dan cuia cac Bo, nganh lién quan);

b) Hb tro cac khoa dao tao, bdi dudng cong tac xi hoi tai cac co s¢ gido
duc, gido duc nghé nghiép;

C) Nang cao nang lyc doi ngi giang vién nganh cong tac xa hoi ¢ cac
truong trung cip, cao dang, dai hoc va sau dai hoc; quy hoach, dao tao doi ngu
giang vién trinh do thac si, tién si nganh cong tac xa hoi cho cic truong trung
cép, cao déng, dai hoc.

6. Nghién ctru, danh gia két qua va dé xuat giai phap, co ché, chinh sach
phat trién cong tac xa hoi, dic biét la cong tac x4 hoi trong cac linh vyc bao trg
xd hoi1, cai nghién ma tay, y té, gido duc, tu phap phu hop voi chinh sach phat
trién kinh té - x4 hoi caa thanh phd

a) Diéu tra, ra soat, phan loai can by, cong chuc, vién chirc, nhan vién,
cong tac vién cong tac xa hoi; cac dbi tuong va dich vu cong tic xa hoi; ké
hoach dao tao, dao tao lai can by, cong chirc, vién chirc, nhan vién va cong tac
vién cong tac xi hoi; nang cao ning luc thu thap, xtr 1y thong tin vé cong tac xa
hoi, phuc vu yéu cau chi dao, quan 1y;

b) Tang cuong kiém tra, gidm sat, danh gia doi ngli can bg, cong churc,
vién chuc, nhan vién, cong tdc vién cong tac xa hdi tuan thu dao dic nghé
nghi¢p va chinh sach, phép luat vé cong tac xa hdi;

c¢) Khuyén khich nghién ctru khoa hoc két hop vai tong két, danh gia thuc
tien dé hoan thién co ché, chinh sach va phat trién doi ngii can bd, cong chirc,
vién chtrc, nhan vién, cdng tac vién cong tac xa hoi trén dia ban thanh pho.

7. Tuyén truyén, thong tin nang cao nhan thirc cia can bd, cong chuc, vién
chte va Nhan dan vé cong tac xa hoi

a) Truyén thong, nang cao nhén thirc cla cac cip, cac nganh va cong dong
vé vai tro, vi tri cong tac xa hoi, nguoi lam cong tic xa hoi, co so cung cap dich
vu cong tac xa hoi trong cham soc stre khoe tdm than, nguoi khuyet tat, nguoi
cao tudi, tré em c6 hoan canh dic biét kho khan va déi twong yéu thé khac;
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b) Xay dung s6 tay huéng dan k¥ ning cong tac xi hoi cho can bd, cong
chtrc, vién chtrc, nhan vién, cong tac vién cong tac xa hdi (theo huéng dan cua
Bo Y t€);

c) Chia sé thong tin va kinh nghiém phat trién hé thong cung cap dich vu
cong tac xa hoi trong va ngoai nudc, dac biét 1a chuong trinh, ndi dung dao tao
va phuong phap nang cao nang luc can bg, cong churc, vién chirc, nhan vién,
cong tac vién cong tac xa hdi;

d) T6 chirc cac cudc thi tim hiéu kién thirc va pho bién phap luat vé linh
vuc cong tac xa hoi cho can bg, cong chire, vién chire, nhan vién, cong tac vién
cong tac x4 hoi; quan tam to churc hoat dong ky niém “Ngay Cong tac xa hoi
Viét Nam” theo huéng dan cta cap thim quyén, gbp phan t6n vinh va phat huy
gia tri ciia nghé cong tac xa hoi.

8. Tang cudng trao ddi, nghién ctru, khao sat cac mo hinh cung cip dich
vu cong tac xa hoi c6 hiéu qua dé nhan rong mo hinh tai dia phuong.

I11. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi tir ngan sach nha nuéc duge Uy ban nhan dan thanh phé bb tri
trong du toan chi thuong xuyén hang nam cho cac so, ban, nganh, doan thé va
dia phuong dé thuc hién.

2. T cac ngudn van dong, dong gop, hd trg cta cac t6 chirc, ca nhan,
doanh nghi¢p trong va ngoai nudc.

V. TO CHUC THUC HIEN

Can cur chirc nang, nhiém vy dugc giao, cac so, ban nganh, doan thé, Uy
ban nhan dan xa, phuong tap trung chi dao, t6 chirc trién khai thyc hién mot s6
nhiém vu trong tdm nhu sau:

1.6 Y té

a) Chu tri, phéi hop vai cac so, ban, nganh, doan thé, dia phuong va don
vi lién quan trién khai thyc hién Ké hoach nay; xay dung va trlen khai thuc hién
ké hoach hang nam, phu hop voi chién lugc phat trién kinh té - xa hoi trén dia
ban thanh phd; huéng din co quan, don vi, dja phuong bao cao két qua thyc
hién, dinh ky hang nam (trudc ngay 30 thang 12), dot xuit (néu co) so két, tong
két, bao cao két qua thuc hién vé Bo Y té va Uy ban nhan dan thanh phd theo
quy dinh;

b) Phdi hop véi cac so, ban, nganh t6 chic hoi nghi, héi thao, toa dam,
giao ban vé phat trién cong tac xa hoi; td chirc céc 16p dao tao, tap huan, boi
dudng nang cao nang luc va k¥ nang thuc hanh cong tdc xa hoi cho doi ngii can
b9, cong chue, vién chirc, nhan vién va cong tac vién cong tac xa hoi, dap tmg
yéu cau trong viéc can thiép va tro gitip cho dbi tuong yéu thé tai cong dong va
tai cac co sé trg giup xa hox;

¢) Chu tri, phéi hop S& No1 vu td chirc ra soat, théng ké, phan loai can b0,
vién chtrc, nhan vién cong tac xa hoi theo quy dinh va huéng dan cia Bo Noi vu
va BO Y té, 1am cin ctr tham muu dé xuat bo sung, hoan thién cac chinh sach phat
trién cong tac xa hoi trén dia ban thanh phé theo quy dinh;
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d) Giam sat, quan ly thong nhat viéc cap, cap lai, thu hoi gidy ching nhan
dang ky hanh nghé cong tac xa hoi va cap gidy xac nhan qua trinh thuc hanh
cong tac xa hoi, gidy chung nhan cdp nhat kién thurc cong tdc xa hoi cho nguoi
hanh nghé cong tac xa hdi theo quy dinh;

d) Chu tri, theo ddi va bao cao Uy ban nhan dan thanh phé két qua thuc
hién K& hoach theo nhi€ém vu dugc phan cong.

2. S6 No6i vu

a) Phdi hop voi S&' Y té hudng dan bd tri cac chirc danh, ma sd ngach, co
ché chinh sach tién lwong, phu cap doi véi vién chirc, nhan vién cong tac xa hoi
theo huong dan cua B Noi vu;

b) Phéi hop voi So Y té va céac so, ban, nganh lién quan thuc hién cong
tac dao tao, dao tao lai, boi dudng nang cao nang luc doi1 ngii vién chuc, cong
tac vién cong tac xa hoi theo quy dinh hién hanh; hudng dan viéc thanh 1ap cac
co s cung cap dich vu cong tac xa hoi.

3. S& Giao duc va Pao tao

a) Phdi hop véi cac so, ban, nganh lién quan nim bat nhu cau va tham
muu dé xuat B§ Gido duc va Pao tao, Uy ban nhan dan thanh pho chi dao cac
truong dai hoc, hang nam dua vao chuong trinh dao tao, mo cac 16p chuyén
nganh cong tac xd hoi ¢ dia phuong. Trong cong tac dao tao trinh d6 cu nhan,
thac s, tién si cong tac x4 hoi theo huong hoi nhép, nang cao chat luong doi ngil
giang vién cong tic x hoi va thiét 1ap mang ludi vién chirc cong tac xa hoi
trong cac truong hoc;

b) B6 sung, hoan thién chuong trinh, gido trinh, phuong phap dao tao theo
hudng hoi nhap qudc té.

4. S¢ Tai chinh

Can cur vao tinh hinh ngén sach dia phuong, tham muu Uy ban nhan dan
thanh pho phan bo kinh phi dé so, banN, nganh, dia phuong dé thuc hi¢n Ké
hoach trong du toan hang nam; huong dan quan 1y, str dung kinh phi thuc hién
K¢é hoach.

5. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

Phéi hop S¢ Y té cung cip thong tin va chi dao, dinh hudng cac €0 quan
bao chi va hé thng thong tin co s¢ trén dia ban thong tin, tuyén truyén nham
nang cao nhan thirc ciia cac cp, cac nganh va cong dong xa hoi vé vai tro, vi tri
cong tac xa hoi.

6. Cong an thanh phd

Sap xép, dao tao, boi dudng can bo va bo tri can bd phu trach cong tac xa
hoi tai cac trai giam, truong gido dudng, co sd cai nghién ma ty truc thudc.

7. S6 Tu phap

Chu tri, phdi hop vdi cac sd, ban, nganh va co quan lién quan tuyén

truyén, pho blen phap luat; phéi hop ra soat vin ban quy pham phap luét c6 lién
quan vé phat trién cong tac xa hoi, kién nghi sira doi, b sung, thay thé hozc ban
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hanh méi cac vin ban quy pham phap lut phi hop v&i van ban cap trén va tinh
hinh thyc t€ tai dia phuong.

8. S&, ban, nganh thanh phd

Theo churc nang, nhi¢ém vu dugc giao ¢d trach nhi€ém trién khai thuc hién
K& hoach phat trién cong tac xa hdi trén dia ban thanh pho.

9. Bé nghi Vién Kiém sat nhan dan thanh phé, Toa an nhan dan thanh phd

Chu tri, phdi hop vdi cac sd, ban, nganh, co quan lién quan thuc hién cac
van ban phap luét co lién quan thugc pham vi chirc nang, nhiém vu cta nganh vé
phat trién cong tac xd hoi; sap xép, ddo tao, bdi dudng can bd lam viée tai hé
théng nganh vé cong tac xa hoi theo hudng din cta nganh va theo quy dinh.

10. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam thanh phd va cac to chirc
chinh tri - xa hoi

Chi dao cac t6 chirc thanh vién ddy manh cong tac tuyén truyén, pho bién,
nang cao nhan thic vé cong tac xa hoi cho doan vién, hoi vién; van dong doan
vién, hoi vién va ngudi dan tinh nguyén tham gia cong tac xa hoi, tham gia trién
khai, thuc hién ké hoach phat trién cong tac xa hoi & dia phuong.

11. Uy ban nhén dan xa, phudng

a) Xay dung K& hoach trién khai thyc hién phu hop véi tinh hinh thuc té
va chi dao thuc hién cac ndi dung, nhiém vu ctia Chuong trinh phat trién cong
tac xa hoi trén dia ban;

b) Chu dong bd tri ngan sach, nhan luc, co s& vat chat thuc hién Ké
hoach, long ghép kinh phi cac chuong trinh, cac d€ an c6 lién quan trén dia ban
dé dam bao thuc hién cac myc ti€u, nhiém vu cua Ké hoach theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach thuc hién Chuong trinh phat trién cong tac xa hoi
giai doan 2026 - 2030 trén dia ban thanh ph6. D€ nghi co quan, don vi, dia
phuong trién khai thuc hién dam bao hiéu qua, phu hop voi diéu kién cua tung
co quan, don vi. Trong qua trinh trién khai thuc hién c6 khoé khan, vuong mac
vuot thim quyen, dé nghi cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé SG Y té tong
hop, bao cao, tham muu trinh Uy ban nhan dan thanh pho xem xét, chi dao./. }y
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